CO QUAN CAP NU'O'C VA VE SINH MONTARA CHINH SACH NGUNG
DICH VY CAP NU'O'C SINH HOAT

Tai liéu tham khao

D}_y luat Thu’o’qg vién sb 998: Bo luat An toan vé, Strc khée Muc 116900 Ngirng cung
cap Dich vu Cap Nuwéc Sinh hoat va cac muc tiép theo.

1. Muc dich

Chinh sach nay da duoec thiét lap dé tuan thd Dy luat Thuwong vién 998, duoc goi la
“Dao luat Bao vé Chéng viéc Ngirng Dich vu Cap nwéc” va dwoc Théng dbc phé duyét
vao ngay 28 Thang Chin, 2018 (B luat An toan va Strc khde California Muc 116900, va
cac muc tiép theo). Chinh sach nay sé dwoc cung cép trén trang web cla Co' Quan.
Quy vi cé thé lién hé Co Quan qua dién thoai theo sb (650) 728-3545 dé thao luan vé
céac lwa chon dé tranh viéc chAm dut dich vu cp nuéc do khéng thanh toan theo cac
diéu khoan cla chinh sach nay.

2. Ngén ngiv da Xuat ban

Chinh sach nay va cac théng bao bang van ban dwoc yéu cau trong chinh sach nay sé
c6 sén va dwoc xuat ban béng Tléng Anh, cac ngon nglr duorc liét ké trong Muc 1632
cta Bo luat Dan sw, bao gém Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tleng Tagalog, Tiéng
Viét va Tiéng Han va béat ky ngon ngw nao khac dwoc it nhat 10 phan tram sd nguoi cw
tra trong khu vue dich vu cap nwéc cia Co Quan str dung.

3. Yéu cau Tién Ié cho viéc Ngirng Dich vu Cap Nwéc Sinh hoat

A. Co Quan sé& khéng ngirng cung cap dich vu cp nwéc sinh hoat do khéng
thanh toan cho dén khi khach hang da quéa han thanh toan it nhat sau
muoi (60) ngay. Khong it hon bay (7) ngay lam viéc trwdce khi ngirng cung
cép dich vu cap nudc sinh hoat do khéng thanh toan, Co' Quan sé lién hé
v&i khach hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai hodc théng bao bang
van ban.

B. Khi Co Quan lién lac v&i khach hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai
theo can cr theo diém (A), nhan vién sé dé nghi cung cap chinh sach nay
bang van ban cho khach hang. Nhan vién clia Co Quan sé& dé nghi thao
luan vé cac lwa chon dé ngén chan viéc ngirng cung cap dich vu cap
nuwdc do khdng thanh toan, bao gdm nhung khéng chi gém lich thanh toan
thay thé, thanh toan trd cham, thanh toan téi thiéu, tha tuc yéu cau ké
hoach trd dan sé dw chwa thanh toan va don yéu cau duyét xét va khiéu
nai héa don.
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C. Khi Co Quan lién hé v&i khach hang cé tén trén tai khoan bang théng bao
bang van ban can cw theo diém (A), thong bao bang van ban vé viéc qua
han thanh toan va sép nglrng cung cap dich vu sé dwoc gtri dén khach
hang theo dia chi trong hé so' ctia ho. Néu dia chi ctia khach hang khéng
phai 1a dia chi clia bat dong s&n noi cung cép dich vu cp nwéc sinh hoat,
thi théng bao ciling sé dwoc giri dén dia chi clia bat ddng san noi cung
céap dich vu cap nwéc sinh hoat, giri cho “Cuw dan”. Théng bao sé bao
gdm, nhwng khong gidi han tat ca cac théng tin sau & dinh dang ré rang
va dé doc:

(i) Tén va dia chi cia khach hang.
(i) Sb tién qua han thanh toan.

(i) Ngay bat budc phai thanh toan hoac thu xép thanh toan dé
tranh bi ngirng dich vu cp nwéc sinh hoat, sé 1a 60 ngay ké tir
ngay héa don qua han trr khi dwoc gia han theo quyét dinh cla
Tbng Giam dbc.

(iv) Mb ta vé quy trinh ndép don xin gia han thei gian tré cac khoan
phi qua han.

(v) M6 ta vé thi tuc xin duyét xét va khiéu nai hoa don.

(vi) M6 ta vé bwdc quy trinh xin hoan tra, gidm murc trd, hodc ap
dung lich trinh thanh toan thay thé khac, trong d6 bao goém ca tra
gop cac khoan phi dich vu cap nwéc sinh hoat qua han.

(vii) Sb dién thoai ciia Co' Quan va trang web lién két chinh sach
bang van ban ctia Co Quan.

Yéu ciu Théng bao Thién chi

A. Néu Co Quan khéng thé lién lac véi khach hang hodc ngudi tredng thanh
dang cw tri qua dién thoai va théng bao bang van ban bj gl tra lai qua
dwdng bwu dién theo dang khdéng cd nguwdi nhan, Co Quan sé né luc cd
thién chi dé t&i tham noi cw trd va roi di hodc thuwe hién cac cach khac &
noi dé thiy dé thdng bao vé viéc sap ngirng cung cap dich vu cap nuéc
sinh hoat do khéng thanh toan va chinh sach ctia Co' Quan vé viéc ngirng
cung cap dich vu cap nwéc sinh hoat do khéng thanh toan.
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B. Néu khach hang muébn xem xét hodc khiéu nai héa don cla ho, khach
hang phai lién hé véi Co Quan trwéc ngay dén han thanh toan va Co
Quan sé diéu tra. Néu cudc diéu tra khéng mang dén mét giai phap duwoc
khach hang chap nhan, thi khach hang cé thé yéu cau Téng Giam dbc
xem xét lai va sau do co thé khiéu nai lén Ban Giam Déc. Co Quan sé
cung cap thdng bao bang van ban vé thoi gian va dia diém khiéu nai it
nhét bay (7) ngay truéc cude hop clia Ban Giam DPéc. Quyét dinh cuia Ban
Giam E)oc la quyét dinh cudi cung. Co’ Quan sé& khong ngung cung cép
dich vu cap nwdc sinh hoat trong khi khiéu nai dang chd giai quyét.

5. Cam Ngirng Cung cap Dich vu Cap Nwéc Sinh hoat

A. Co Quan sé khong ngirng dich vu cap nuwdc sinh hoat do khéng thanh
toan néu dap rng tat ca cac diéu kién sau:

0] Khach hang, hoac ngudi thué nha cua khach hang, nép cho
Co Quan mét chirng nhan ca nha cung cép dich vu chdm séc
chinh, va thuat nglr d6 dwgc dinh nghla trong diém (A) ctia doan
(1) cta phan muc (b) Myc 14088 cua B luat Phuc lgi va binh ché,
rang viéc ngrng cung cép dich vu cap nuéc sinh hoat sé de doa
dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an
toan clia mot cw dan trong cac co s& dwoc cung cap dich vu nuéc
sinh hoat.

(i) Khach hang chirng minh rdng minh khéng di kha nang tai
chinh @é thanh toan cho dich vu cp nwéc sinh hoat trong chu ky
thanh toan théng thuwdng ciia Co Quan. Khach hang sé dwoc coi la
khéng co6 kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu cip nwéc
sinh hoat trong chu ky thanh toan théng thuwéng clia Co Quan néu
bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang hién dang
nhan céc dich vu ciia CalWORKSs, CalFresh, hé tro chung, Medi-
Cal, Thu nhap An sinh B6 sung/Chuong trinh Thanh toan B6 sung
cta Tiéu bang hodc Chuwong trinh Dinh dwéng Bb sung Déc biét
ctia California danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em hoac khach
hang tuyén b rang thu nhap hang ndm cda hé gia dinh thap hon
200% murc chun nghéo cla lién bang.

(i)  Khach hang sén sang ky thoa thuén thanh toan dan, lich
trinh thanh toan thay thé khéc, hoac ké hoach hoan hoac giam
thanh toan lién quan dén tat ca cac khoan phi.
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B. Néu tat ca cac diéu kién liét ké & trén déu duoc dap (ng, Co' Quan sé
cung cap cho khach hang mét hoac nhiéu Iwa chon sau:

() Ké& hoach tra dan sé dw chwa thanh toan.
(i) Tham gia lich trinh thanh toan thay thé.

(iii) Giam mot phan hodc toan bg s6 dw chwa thanh toan duoc tai tro
ma khéng tinh thém phi cho nhirng ngu&i nép thuée khac.

(iv) Tam hoén thanh toan.

C. T6ng Giam déc dwoc Gy quyén xac dinh lwa chon thanh toan nao duoc
mé ta trong doan 6.B ma khach hang cam két va co thé thiét lap cac tham
sb clia phwong an thanh toan do véi diéu kién la viéc hoan tré bat ky sb
dw chwa thanh toan con lai nao dién ra trong vong 12 thang, va thém niva
véi diéu kién la Téng Giam dbc chi cé thé phé duyét viéc giam mét phan
hodc toan bd sb6 dw chwa thanh toan néu khoan gidm d6 cé thé duoc tai
tro bang doanh thu thué b4t déng sdn ma Ban Giam Déc Co Quan da phé
duyét va chuyén rd rang vao ngan sach Quj Nuéc cho muc dich lam nhw
vay.

D. Dich vu cAp nwéc sinh hoat c6 thé bi ngirng khéng sém hon ndm (5) ngay
lam viéc sau khi Co Quan dang théng bao cudi cuing vé y dinh ngirng
cung cap dich vu & moét vi tri n6i bat va dé thay tai bat dong san theo mot
trong cac trwdng hop sau:

() Khach hang khong tuénrthﬁ thda thuan thanh toan dan, lich trinh
thanh toan thay thé hoac ké hoach hoan hoac giam thanh toan cho cac
khoan phi qua han trong 60 ngay tré 1én.

(ii) Trong khi thwc hién théa thuan thanh toan dan, lich thanh toan thay
thé hoac ké hoach hoan ho&c gidm thanh toan cho cac khoan phi qua
han, khach hang khéng thanh toan phi dich vu cp nwéc sinh hoat
hién tai cia minh trong 60 ngay tré 1én.

6. Khéi phuc Dich vu Cap Nwéc
A. Néu Co Quan ngirng cung cap dich vu cap nuédc sinh hoat do khong
thanh toan, ho sé cung cap cho khach hang théng tin vé cach khéi phuc

dich vu cép nwdc sinh hoat. Déi v&i khach hang la cw dan chirng minh v&i
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Co Quan rang thu nhap hé gia dinh thdp hon 200 phan tram nguwéng
chuan nghéo lién bang, Co Quan sé thwc hién ca hai diéu sau:

0] Dat phi két néi lai dich vu dé két nbi lai trong gi® hoat dong binh
thwong véi sb tién khong vwot qua ndm muoi dé la ($50) hodc
chi phi két néi lai thwc t& néu it hon. Déi véi viéc két néi lai dich
vu cap nuéc sinh hoat trong gi® khdng hoat ddng, Co Quan sé
an dinh phi dich vu két ndi lai khéng vuot qua mot trdm nam
muoi d6 la ($150) ho&c chi phi két néi lai thuc té trong gi®
khéng hoat ddng néu it hon. Sé tién téi da 1a $50 dé két ndi lai
trong gio hoat déng va $150 trong gio khong hoat dong sé
dwoc diéu chinh hang nam ddi véi nhivng thay déi trong Chi sb
Gia Tiéu dung bat dau tir ngay 1 Thang Giéng, 2021. Co Quan
sé str dung murc trung binh cua khu viec Los Angeles va khu
vue San Francisco dé xac dinh murc tdng trong Chi sb Gia Tiéu
dung.

(i)  Mién lai suat cho cac héa don qua han mét 1an trong méi giai
doan 12 thang.

B. Co Quan sé coi mét khach hang cw dan cé thu nhap hé gia dinh duwdi 200
phan trdm ngudng chuan nghéo lién bang néu b4t ky thanh vién nao
trong ho gia dinh hién dang nhan CalWORKSs, CalFresh, hé tro' chung,
Medi-Cal, Thu nhap An sinh Bé sung/Chwong trinh Thanh toan B6 sung
cta Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng Bd sung Dac biét ctia
California danh cho Phu ni¥, Tré so’ sinh va Tré em, hoac khach hang
tuyén bé rang thu nhap hang nam cta hd gia dinh thap hon 200 phan
tram ngwéng chuan nghéo cda lién bang.

7. Cac dich vu lién quan dén Mbi quan hé Chi nha-Nguwei thué nha

A. Néu Co Quan cung cap dich vu cip nwéc sinh hoat cé ddng hé do riéng
cho cac cw dan trong mét can nha don hé tach r&i, cac toa nha chung cw
nhiéu can hd, cac bai dau nha di ddng hoéc toa nha chung cw cb dinh
trong mét trai lao déng nhw dwoc dinh nghia trong Muc 17008 cla B6 luat
Strc khde va An toan, va chd s& hiru, ngudi quan ly hodc ngudi diéu
hanh nha &, toa nha hodc bai dau 1a khach hang trong hd so, Co Quan sé
cb géng hét strc dé thdng bao cho cac cw dan bang van ban, khi tai khoan
bi truy thu ma dich vu sé dwgc chdm dit it nhat 10 ngay trwdc khi chdm
dirt. Théng bao bang van ban ciing phai glri théng tin cho cac cw dan
trong can nha rang ho cé quyén trd thanh khach hang, va dich vu sé dwoc
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tinh hda don cho ho, ma khéng phai thanh toan bat ky sb tién nao phai tra
trong tai khoan qua han do.

B. Co Quan sé khéng cung cap dich vu cho cw dan trir khi tieng cw dén dong
y v&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap wng duoc cac yéu cau
cua luat phap va cac phap Iénh, cac nghi quyet cac quy tac va quy dinh
ctia Co’ Quan. Tuy nhién, néu mét hoac nhiéu cw dan s&n sang va co thé
chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi tiép theo dbi voi tai khoan theo
yéu cau cla Co Quan, bao gébm céac yéu cau co thé bao gdbm, nhung
khong gi¢i han viéc thanh toan khodn dat coc $120 va hoan thanh don
dang ky dich vu clia Co Quan dé Téng Giam dbc, hodc ngudi dwoc chi
dinh, c6 thé danh gia xem Co Quan c¢é hai long rang nhirng ngudi déng
ky cw tri c6 thé dap ing cac diéu khodn va diéu kién dich vu hay khoéng
hodc néu cé phwong tién vat chat sén cé hop phap dé Co Quan cé thé
chon loc chdm dirt dich vu cho nhitng cw dan khéng dap trng cac yéu cau
ctia Co Quan, Co Quan sé cung cép dich vu cho nhirng cw dan ma Co
Quan hai long c6 thé dap (rng cac diéu khoan va diéu kién dich vu.

Cac Yéu cau Bao cao

Hang nam, Co Quan sé bao cao sb lan ngirng cung cp dich vu cip nwéc sinh
hoat vi khong c6 kha nang thanh toan trén trang web cta Co Quan va cho Uy
Ban Kiém soat Tai nguyén Nwd&c clia Tieu bang.

Han ché caa Chinh sach nay

Khéng c6 ndi dung nao trong chinh sach nay han ché, gi¢i han hoac lam suy yéu
kha nang ctia Co’ Quan trong viéc cham dit dich vu cho khach hang vi nhieng ly
do khac véi nhirng ly do dwoc néu ré rang trong chinh sach nay, bao gém nhung
khéng chi gébm cac hanh déng trai phép cta khach hang.

Cac Hanh déng Khac dé Pam bao viéc Thu cac Khoan phi Qua han

A. Theo B0 luat Chinh phd Muc 61115(3)(C), Co Quan c6 thé phat khach
hang vi khéng thanh toan phi v&i ty 1& mwdi phan trdm (10%), cong voi
tién phat bd sung la mét phan tram (1%) méi thang dbi véi khong thanh
toan cac chi phi.

B. Theo B¢ luat Chinh phi Muc 61115(b), Co' Quan c6 thé thu bat ky khoan
phi va tién phat nao qua han trén danh sach thué theo cach tvong tw nhw
thué bat dong san.
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C. Can clr theo B6 luat Chinh phi Muc 61115(c), Ban Giam Béc Gy quyén
cho Téng Giam dbc hodc ngudi dwoc chi dinh thwe hién chirng nhan
tuyén bé trén moét mau don da dwoc cd van phap ly ctia Co Quan phé
duyét sb tién cha cac khoan phi va tién phat qua han phai trd ciing nhw
tén va dia chi cudi cung dwoc biét dén ctia nguwdi chiu trach nhiém vé cac
khodn phi va tién phat qua han, déng thai lwu lai gidy chirng nhan néi trén
tai van phong cua Van phong Lwu trlr Quan San Mateo theo cac tha tuc
do Téng Giam dbc thiét Iap. Cac tha tuc ndi trén sé bao gom mét diéu
khodn rang viéc lwu lai chirng nhan chi ¢ thé xay ra sau khi théng bao
cho khach hang vé y dinh ciia Co Quan dé lam nhw vay, rang khach hang
c6 muwdi ngay lam viéc dé thdng bao cho Co Quan vé bét ky y dinh nao
dé khiéu nai viéc lwu lai chirng nhan 1én Ban Giam Déc, va néu khach
hang khang céo, chi sau khi Ban Giam Dbc xem xét khang céo va chi dao
rang gidy chirng nhan duoc ghi lai.

11. Ngay Hiéu lwc

Chinh sach nay sé co hiéu lwc héi té vao ngay 1 Thang Hai, 2020.
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